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g Kompliziertes System AuRerst komplexes System Tabelle 1 Einfache Komplizierte Dynamisch-
Systeme Systeme komplexe Systeme
« viele Elemente und Beziehungen « Vielzahl von unterschiedlichen |
« wenig Verhaltensméglichkeiten Elementen mit vielfaltigen Anzahl der gering grof} méaRig bis gro}
« stabile Wirkungsverlaufe Beziehungen Elemente
* hohe Vielfalt an
= Verhalten.smOglid\kenen T T
5 * verénderfiche Wirkungsveriéufe Ahnlichkeit der in allen teilweise oder ganz  teilweise oder ganz
E Elemente Merkmalen gleich verschieden verschieden
§ Einfaches System Relativ komplexes System
° Veranderung der nein nein ja
> . . . Elemente liber
« wenig Elemente und Beziehungen « wenige Elemente und die Zeit
* wenige Verhaltensmdglichkeiten Beziehungen
« stabile Wirkungsverlaufe « hohe Vielfalt an T - =
Verhaltensmaglichkeiten
o verlideriche WikixigeveriBute g::a;el;‘l ::;en gering mittel bis groR grof
= zwischen
§ Systemelementen
gering Veranderung / Eigendynamik hoch
Vernetzungsgrad gering gering bis mittel gro
oder Dichte der
Beziehungen
Beispiel Pendel Auto, Motor Okosystem

Quelle: Gabler Wirtschaftslexikon, Stichwort: Dynamische Komplexitat, online im Internet: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/-2046631404/dynamische-komplexitaet-v3.html
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Von trivialen zu organisierten Systeme

EPOTECH

System- Triviale Systeme, Unorganisierte Organisierte
merkmale Flows Systeme Systeme
sehr viele mittlere Zahl
Variablen wenige gerichtete unabhangige : ’
: interdependent
gleicher Art
Klassische interdisziplinére
Disziplin : FPM, Statistik Wissenschaften zu
Wissenschaften
komplexen Systemen
Proanose grundsatzlich exakte statistische Szenarien oder
g Voraussagen moglich Wahrscheinlichkeit Muster-Voraussagen
Intervention punktuell stochastisch kontextuell
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| Modulare Organisation /BPM Agile /Virtuelle Organisation
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Gesellschaftsrechtliche Verankerung |:> Networking horizontal oder vertikal
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Selbstorganisierende Systeme im Modell

SYSTEM DYNAMICS

CATASTROPHE SELF-ORGANIZED

THEORY CRITICALITY
vy
“\NONLINEAR DYNAMICAL
GENERSL SYSTEMS E%,ETLR(SYSTEMS (NDS)
SOLID STATE/ CHAOS THEORY EMERGENCE IN
CONDENSED MATTER COMPLEX ADAPTIVE —> > SELEORGANIZIG
counous /| ot
CYBERNETICS BOOLEAN NETWORKS
EY L IONARY GENETIC ALGORITHMS
AUTOPOEISIS
|NFORMAT|0N ARTIFICIAL
THEORY INTELLIGEN(E ~= COMPUTATIONAL

ALGORITHMIC /" THEORY

COMPLEXITY NEURAL NETS
SYNERGETICS
GAME THEORY

FAR-FROM-EQUILIBRIUM
THERMODYNAMICS

According to Jeffrey Goldstein — Complexity and the Nexus of Leadership
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Systemdenken

uber Organisationen...?
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Organisierte Systeme komplex steuern

o Individuelle Praferenz fiir bestimmte
Kennzahlen

¢ Fehlbeurteilungen von
Eintrittswahrscheinlichkeiten

e Subjektive Einschatzung von wichtigen
Randbedingungen und Wahl der
Ausgangswerte

e Kontroll-lllusion

e 7u optimistische Einschatzung der
Verfligbarkeit von Daten

e Selbstiiberschatzung

Bericht-
erstellung:

Szenarien
erstellen
Alternativen
berechnen
Management-
Reporting
Risiko-Reporting
Forecast

Soll-Ist-
Abweichungen

EPOTECH

Eigeninteresse

Selbstiiberschatzung
Unzureichende Wahrnehmung von Informationen
Informationstberflutung
Individuelle emotionale Praferenz fiir bestimmte

Aspekte

)

Controlling-
Berichte
bewerten,
Ursachen-
analyse und
Empfehlungen
formulieren

s Verlustangst
e FEigeninteresse

- i -
Controlling- S_]:l_g_Retortln .
. 2ystem und
Gegenstand: slemun .
® Strategische M
Unternehmenspla management: a
nung e Auswahl der
e QOperative Planung / System- / .
® Forecast umgebung und
e Reporting Methoden .
e Projekt-Controlling S Festlegung der o
Datenbasis und
e FEtc.
Datenquellen
Legende: Erstellung von
‘ Management ‘ Abweichungs-
analysen und
‘ Controller ‘

Forecast-

‘ Management gemeinsam mit Controller ‘

Einschatzungen

e Selbstiiberschatzung
Irrtum und
Fehleinschatzungen

e Praferenzfehler

E

Beratung des
Managements

\

v

Malnahmen
beschlieRen

Kontrolle

4

Operative Steuerung

Unterscheidung komplizierte von komplexen Systemen mit Hilfe einer Unterscheidung ihrer
Elemente in Subjekt und Objekt, innerer und aulRerer Haltung, Mensch und Technik,...
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Wie verstehe ich mich in meiner Welt? EPOTECH

N . el | ~...als
Ll & E */ Subjekt
L f hi In oder
o ‘ ! 3 " Objekt
- \B e L/ meiner
", | Umwelt?
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Unser Gehirn komplex oder kompliziert?

Ein komplexer Mechanismus, bei dem viele Areale mit unterschiedlichen
Voraussetzungen und wechselseitigen Einflissen dezentral zusammenwirken
in der Planung und Steuerung unseres Korpers:

Blackbox
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( Aufgabenmatrix ( Risikoanalyse )
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( Prozesslandschaft ) ( Prozessoptimierung ) ( Prozessziele )

Korrelation
Managementprozesse

Ziele: #1Q €

KERNPROZESSE —
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)){fs) Ze))k ... }- Ziele: #1Q €
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Ein Sinn der Welt erschliefdt sich nur mit einem freien Willen des Menschen!

¥ Entwickeln und interpretieren Sie daher Ihre Geschichten und Modelle achtsam, nicht nur um
diese durchzuspielen oder zu simulieren

¥ Ermitteln Sie Verhaltensmuster, nicht nur Kausalitat; Sie finden politische Spiele Uberall

¥ Verstehen und denken Sie Menschen als Subjekte, nicht als wissende Objekte, Ideen kbnnen
vielleicht fur immer leben, nicht aber Menschen

¥ Verwenden Sie keine Statistik, um zu beweisen, dass ihr Modell der Wirklichkeit entspricht
¥ Imitieren Sie nicht Erfolgsmodelle, weder lhres Konkurrenten noch lhre eigenen Uber die Zeit

¥ Nutzen Sie Knowhow, Methoden oder Tools, aber hiiten Sie sich davor sie zu generalisieren
oder zu instrumentalisieren

...und so weiter

Bitte nehmen Sie mit: ,,Jede Aufgabe, die zum Ziel wird, verliert dadurch an Wert!*

02.01.2017 EPOTECH AG, Kelkheim Seite 12



EPOTECH

AKTIENGESELLSCHAFT

erklart sich daraus, dass es vernetztes Denken bendtigt

¥ sagt vorher, dass man nichts vorhersagen kann

¥ Bestatigungsmodelle (prediction and control) gehéren nicht zu einem Komplexitatsansatz,
vielmehr helfen Erklarungsmodelle (insight and understanding) dem Verstehen

¥ eine einzige Perspektive ist nie genug, man braucht die Gedanken Dritter zur
Modellentwicklung

¥ adressiere Komplexitat mit Komplexitat, benutze dazu verschiedene, adaguate Modelle

¥ Unterstelle Abhéngigkeit vom Kontext, Subjektivitat und Koevolution; Feedback verandert
jedes System

¥ Erwarte, pass an und forsche

...und so weiter

Bitte nehmen Sie mit: Komplexitatstheorie ist erfolgreich darin seine eigene
Unzulangilichkeit darin zu erklaren, dass es eine einzige Theorie sein kdnnte
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»1 think the next century will be the century of complexity*

Y Es existiert kein Konsens daruber wie ,Komplexitat® zu definieren, messen, beschreiben oder
gar zu interpretieren ist

¥ Wie weit kbnnen uns Hawking bzw. die Physik im Komplexitatsdenken weiterhelfen?

¥ Wir kbnnten zum Beispiel Elemente, Flisse und Felder (Wellen) mit unseren elementaren
Subjekten oder Objekten, Prozessen und Portfolios in der Wirtschaft vergleichen

¥ Fur eine konsistente Verknipfung in der Modellierung von stetigen Flissen und diskreten
Feldern kbnnte uns dann vielleicht Planck’'s Wirkungsquantum (constant ,h“) dienen

¥ So koénnten wir zum Beispiel Effizienz und Effektivitat ber das umgekehrt proportionale
Verhéltnis von Risiko und Ertrag in einer einzigen Interpretation miteinander vereinen

...und so weiter

Bitte nehmen Sie mit: ,,Make everything as simple as possible, but no simpler!” (Einstein)
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PKR /ABC versus I.EPC EPOTECH

¥ Prozesskostenrechnung (PKR): bezeichnet ein System, in dem Gemeinkosten durch
Auflosung in dahinter liegende Vorgange (Aktivitaten/Prozesse) Uber sogen. ,Kostentreiber”,
verrechnet werden, die wiederum MalRausdriicke fur die Vorgangsmengen darstellen.

¥ Activity Based Costing (ABC): Ganzheitliche Betrachtungsweise eines Systems unter
Integration der direkten Gemeinkostenbereiche. - Alle Ressourcen des Unternehmens
werden zur Durchfihrung von Aktivitaten zur Leistungserstellung eingesetzt. Daher sind die
Kosten der Ressourcen den diese verursachenden Aktivitdten zuzurechnen. Die so zu
errechnenden Kosten sind dann den Kostentragern tber die Verwendung von Kostentreibern
zuzuordnen. Das ABC zieht zwischen die Kosten der Ressourcen die Ebene der Aktivitaten
ein. Der umfassendere Ansatz gilt als Alternative zum traditionellen Kostenrechnungssystem.

¥ Integrated Enterprise Portfolio Controlling (i.EPC): Die im i.EPC regelmallig fur ein ABC
generierten Informationen kdnnen direkt zur Unternehmenssteuerung eingesetzt werden,
wobei Uber die Produktkalkulation und die Gemeinkostenverrechnung hinaus die Identifikation
und Ausgestaltung der betrieblichen Aktivitaten im Hinblick auf Qualitatsverbesserungen,
Zeiteinsparungen und Kostenreduktionen in den Mittelpunkt der Betrachtung ricken. Dabei
werden die einzelnen Aktivitaten im Kontext der gesamten Wertschopfungskette gesehen.
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Activity Based Controlling and Accounting by i.EPC leads b.o. to an integrated Complexity Management!
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Es gibt keinen gunstigen Wind fir den,
der nicht weiB3, in welche Richtung er segeln will!

Alles bleibt uns Modellvorstellung 53‘,“
gleichglltig wie weit oder tief wir schiirfen! («\,’f\?\“:s
\\

\:_;\-': ]
R

Die Wirklichkeit kann ich nur im
Rahmen meiner Modellvorstellung
unterscheidbar beeinflussen! Meine
eigene Haltung und die Erwartungen
an die Wirklichkeit dagegen schon!

Jede Aufgabe, die zum Ziel wird,
verliert schon dadurch an Wert!
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EPOTECH AG
RossertstraBe 16 | D-65779 Kelkheim (Taunus)
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Fon +49 (6198) 349 748
Fax +49 (6198) 349 880
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andreas.fornefett@epotech-ag.de

www.epotech-ag.de
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