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Steuerung
Fuhrung
Management . _a
Unternehmens- 5 Organisations-
strategie gestaltung
) Strategie
Betriebswirtschaft Personal-
Risikobewertung .
Chancen-, Risiko- Fiihrung entwicklung
management
s Gesundheit
Kunden-
orientierung — Qualitat

Beschaffung
Innovation anovatior Sicherheit



anteil A-Kunden
> A-kunden
bestand an kunden
anteil b-kunden

> B-kunden
(bestand an kunden)
glite der systemangebote

kontaktqualitat kundenzufriedenheit
Reaktionszeit
gute kennzahlen
(kontaktqualitét) marketing und vertriebseffektivitat
Nutzung CRM durch mitarbeiter

normale absatzmenge

Preisniveau A-Kunden
marketing und vertriebseffizienz —— Preisniveau B-Kunden

(Zielvorgabe)

EPOTECH Aktiengesellschaft

Auszug: Ursachen fiur Absatzmengenerhdhungen

neue crm nutzer

unternehmensimage
erfahrene
CRM Nutzer wanster

CRM Nutzer

wahrnehmung crm
erfolg durch
mitarbeiter

R 4

giite der

qualitat/quantitit der
ontakiqualitat’

daten im system,

akzeptanz crm
system im
unternehmen

gte kennzahlen
Nutzung CRM
durch mitarbeiter

+
wahrehmung

Reaktionszeit

marketing und
vertriebseffektivitat

inteil A-Kunden

undenzufriedenheit

anteil b-kunder=——#»8-kunden

<test input>
Gzo
Umsatz

marketing und
vertriebseffizienz

ostenniveau
Akunden

profitabilitat A-Kunde

Kostenniveau
B-Kunden

marketing und
vertriebsaktivitaten

n
profitabilitat B-Kunden

Profitabilitat

reigniveau A-Kunden  preisniveau B-Kunden

Profitabilitat

Kosten
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Die externe Beschaffung im Mhi-System basiert aof enem Zyklus genereller Aktmtaten.

Ablauf

Irn einzelnen urnfaldt der typische Beschaffungszyklus folgende Phasen:
1. Bedarfsermittung

Der Bedarf an Materialien entsteht entweder in den Fachabteilungen oder im Rahmen der Disposition. Bei Materialien, die im Materialstarmm definiert sind,
kontrolliert das Systern den jewsiligen Meldebestand und ermittelt so die nachzubestellenden Materialien. Sie haben die Mdglichkeit, Bestellanforderungen
entweder selbst zu erfassen oder sie durch das System automatisch erzeugen zu lassen.

2. Ermittlung der Bezugsquelle

Die Komponente Einkauf unterstitzt Sie bei der Ermittlung mdglicher Bezugsquellen unter Berticksichtigung vergangener Bestellungen oder bestehender
Kaontrakte. Dies beschleunigt die Erstellung von Anfragen, die dann dber 5AP-EDI auf elektronischem YWeq an gewiinschte Lieferanten dbermittelt werden
kidnnen.

3. Lieferantenauswahl und Angebotsvergleich

Das System ist in der Lage, Preisfindungsszenarien zu simulieren, so dal Sie Angebote miteinander vergleichen kinnen. Absageschreiben werden
automatisch verschickt.

4. Bestellabwicklung

Das Einkaufssystern Gbernimmt die Informationen aus der Bestellanforderung und dem Angebot und entlastet Sie auf diese Weise bei der Erdffnung von
Bestellungen. Ebenso wie Bestellanforderungen kinnen Sie Bestellungen selbst erzeugen oder sie durch das System automatisch erzeugen lassen.
Lieferplane und Kontrakte werden ebenfalls unterstitzt.

5. Bestelliiberwachung

Das Systern praft die (von lhnen vorgegebenen) Wiedervorlagezeiten und druckt dann in den entsprechenden Zeitabstanden automatizch Mahnschreiben aus.
Es liefert lhnen den aktuellen Status sémtlicher Bestellanforderungen, Angebote und Bestellungen.

6. Wareneingang und Bestandsfithrung

Yersand und YWareneingang kinnen den Empfang von Waren bestatigen, indem sie |ediglich die Bestellnummer eingeben. Durch Angabe der zuldssigen
Uber- und Unterlieferungstaleranzen haben Einkaufer die Maglichkeit, Uber- und Unterlieferungen zu begrenzen.

7. Rechnungspriifung

Das Systern unterstitzt das Prifen von Rechnungen. Durch Zugriff auf Bestellvargange und YWareneingénge wird der Rechnungsprifer auf Mengen- und
Preisabweichungen hingewiesen.
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Wozu Prozessorientierung?

e Wertschopfungsprozesse reichen Uber das nicht
autarke Unternehmen hinaus.

e Betrachte ich Gesamtprozesse, so internalisiere ich
,automatisch’ vom funktional gefuhrten
Unternehmen externalisierte Effekte mit der
Analyse.

e Das Unternehmen ist Prozess, nicht seine
Mitarbeiter. Diese treiben ihn.
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Risikoprofile pro
Unternehmenstypen

3 Wachstums-Unternehmen

. _Leistungsbedingter Eigenkapitalmangel

. _Fehlende Verfiigbarkeit erforderlicher Ressourcen (z. B. Mitarbeiter)

. _Reorganisationsbedingte Risiken (z. B. Schwachen in der Aufgaben und
. Kompetenzzuordnung oder beim internen Kontrollsystem)

. Techniker-Unternehmen

. _Abhangigkeit von einzelnen technologischen Losungen oder Patenten
. _Vernachlassigung der Marktorientierung und mangelnde Friiherkennung
. von Anderungen der Kundenwiinsche

. _Defizite in der Fachkompetenz der Bereiche ,Marketing” und

. ,allgemeine Betriebswirtschaft” (Finanzen) infolge der stark

. ausgepragten Besetzung von Flihrungspositionen mit

3 Naturwissenschaftlern und Technik

. Tagesgeschift-Unternehmen

. _Vernachlassigung langfristiger strategischer Planung

. _Uberlastung der Unternehmensfiihrung; oft in Verbindung mit

. Schlisselpersonenproblemen

. _Ineffiziente Abldufe, langsame Entscheidungen mit hohen

. Risiken sowie mangelnde Eigenverantwortung der Mitarbeiter

. verzetteltes Unternehmen

. _Erhohte Kosten durch zu hohe Komplexitat

. _Fehlende Spezialisierungsvorteile und Wettbewerbsvorteile durch

. viele Produkte bzw. Leistungen, fur die keine adaquaten

. Kompetenzen verfligbar sind

. _Nicht erkannte Quersubventionierung zwischen Produkten oder

. Leistungen, die durch unterlassene Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen
. langfristig zu einer Schwéachung auch der leistungsfahigen

. Produktbereiche und Geschaftsfelder fiihren kann
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Markenartikel-Unternehmen
_Beeintrachtigung der Marke durch Storfalle
( z. B. Gesundheits- oder Umweltschaden)

_Fehler bei der Markenpolitik (z. B. Nichterkennen von Verdanderungen

der Kundenwiinsche oder anderer Umfeldtrends)
_Hohe sunk-costs im Bereich ,Marketing” (Markenaufbau)
Familien-Unternehmen

_Ubertrieben traditionsbewusstes und damit im traditionellen Sinne nicht

okonomisches Entscheidungsverhalten der Unternehmensfiihrung

_Unternehmensnachfolgerisiken

_Refinanzierungsrisiken infolge einer sehr eingeschrankten
Moglichkeit, auf Kapitalmarkte zuzugreifen
_Vermischung privater und unternehmerischer Interessen, wodurch
die Schlagkraft des Unternehmens entsprechend geschwéacht wird
Ein-Kopf-Unternehmen
_Ausfall der Schliisselperson fiihrt zu kaum Gberbriickbaren
Schwierigkeiten in der Unternehmensfiihrung, in Forschung und
Entwicklung oder im Bezug auf die Kundenbeziehungen.
Einzelne Personen bauen im Unternehmen eine unangemessen
hohe Machtposition aufgrund ihrer Unersetzlichkeit auf.
Ein-Standbein-Unternehmen

Plotzlicher Ausfall des einzigen Standbeins (der begrenzten
Absatzregion,

der wenigen Kunden oder Lieferanten bzw. Produkte) fiihrt
zu einer Existenzgefdhrdung des Unternehmens.

_ Schleichende Alterung des einzigen Standbeins (Verfall von Preisen
und/oder Absatzmengen) wird aufgrund mangelhafter Informations-und

Frihaufklarungssysteme im Unternehmen nicht rechtzeitig
wahrgenommen

oder fehlinterpretiert als ,,voriibergehende Schwéache”.



Risikoprofile pro
Umfeldsituationstypen

. Die ,,Branche-in-Bewegung“-Situation

. _Hohe Risiken in notwendigen Entwicklungsprojekten.

. _Fehleinschatzungen insbesondere technologischer Entwicklungen

. mit der Konsequenz von Marktanteilsverlusten.

. Die ,,Zulieferer”-Situation

. _Verschlechterung der Beziehungen zu den wenigen Abnehmer-

. Unternehmen mit der Folge von z. B. extremem Preisdruck.

. _Beeintrachtigung oder gar Ausfall der Lieferfahigkeit (Zeit, Qualitat,
o Menge und/oder Preis) durch eingetretene Leistungsrisiken mit der
. Folge eines schnellen und moglicherweise irreversiblen Verlustes der
o Abnehmer (Abwanderung zur Konkurrenz).

o _Risiken durch Insolvenz der Hauptkunden.

. Der ,starke Wettbewerb”

o _Verschlechterung der Position des Unternehmens im Markt durch
. Verlust von Marktanteilen (geringere UnternehmensgroRe fihrt zu
. _Kostennachteilen und damit zu geringerem preispolitischen Spielraum).
o _Verlust von Differenzierungsvorteilen durch Nachahmerprodukte

o und damit verscharfter Preiswettbewerb.

. _Moglichkeit stark sinkender Preise und Verdrangungswettbewerb

. Der ,,Beschaffungs-Engpass“

. _Risiko der Lieferunterbrechung und damit Ausfall der eigenen

o Produktion.

. _Machtkonzentration auf Seite der Lieferanten mit der Folge

. steigender Beschaffungspreise.

. _Erfolgreiche Integrationsstrategie eines Wettbewerbers, der einen
. wichtigen Lieferanten zur Integration in seine eigene Prozesskette

o aufkauft.
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Die ,,David-und-Goliath“-Situation

_Verlust der typischen und notwendigen Vorteile eines kleineren Unternehmens
wie z. B. persénlich gepragte, enge Beziehungen zu den

Kunden oder flexible Reaktionsfahigkeit auf Marktveranderungen.

_Verlust der preislichen Wettbewerbsfahigkeit gegeniiber dem
GroRunternehmen

wegen dessen GroRendegressionseffekten.

Die ,,Nischen“-Situation

_Eindringen neuer Wettbewerber in die bislang lohnende Nische mit der
Folge verstarkten Margendrucks.

_ Nichterkennen von Wandlungen in den sehr spezifischen
_Kundenbedurfnissen.

_Reduzierung der Markteintrittsbarrieren und Auflésung der Nische.
Der ,Innovationsdruck”

_Verschlechterung der Innovationsfahigkeit des Unternehmens, z. B.
durch Abwandern wichtiger Mitarbeiter aus dem F+E-Bereich

zur Konkurrenz.

_ Zu starke Orientierung auf das technisch Machbare ohne
ausreichende Berlicksichtigung der Wiinsche des Marktes

(Folge: Marktanteilsverluste).

_Risiko von Fehlschlagen im Forschungsbereich

Der ,,Marktfihrer”

_Schleichender Verlust der Marktfiihrerschaft durch aktive und ehrgeizige
Wettbewerber, die die Kundenwtiinsche besser erkennen

und umsetzen mit der Folge eines Verlustes der bisher (aufgrund
hoher Produktionsmengen) gilinstigen Kostenposition

_Negative Auswirkungen des hohen Bekanntheitsgrades wie z. B.
schneller Imageverlust bei Qualitatsproblemen oder Umweltschaden.
_Unzureichende kundenindividuelle Losungen durch den Versuch,
allen Kundengruppen gerecht zu werden
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Die folgenden Risiken wurden je von mindestens 9 von 16
Unternehmenstypen als fundamental berichtet:

e Preissetzung teilweise nicht kostendeckend

e Ausfall zentral wichtiger Personen

e Plotzlicher Einbruch des wichtigsten Standbeins

e Beeintrachtigung der bisherigen Kapitalbasis

e Unzureichende Gewinnung zusatzlichen Kapitals

e Kundenverlust durch beeintrachtigte Lieferfahigkeit

e Nachahmung der Produkte

e Verschlechterung der Kostensituation

e Fehlentscheidungen durch Uberlastung der Geschéaftsfiihrung
e Erhebliche Schwierigkeiten bei der Nachfolgeregelung
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Risikofaktoren fur die Schwankung des

Cashflow

Beispiele fiir externe Faktoren: Beispiele fiir interne Faktoren:
e Konjunkturelle Stabilitat e Produktlebensphase

e Staatliche Eingriffe e Innovationskraft

e Verfligbarkeit von Ressourcen e Prozessbeherrschung

e Technischer Fortschritt e Kundenorientierung

e Arbeitnehmermacht e Mitarbeiterqualifikation

e Lieferantenmacht e Managementkompetenz

e Wettbewerbsanderungen e Mitarbeitermotivation

* Ansehen, Image e Mitarbeiterschulung

o Struktur
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Liquiditatsrisiko resultiert fiir Unternehmen aus moglichen

e Preisverinderungen an den Mirkten oder Anderungen von
Zu- oder Abflissen von Liquiditat Gber einen bestimmten

Zeitraum

e Verlusten beim Verkauf von Vermdégen um Verbindlichkeiten
zu decken oder Kosten der UnverauRerbarkeit des Vermagens

e Verlusten aus dem Zwang illiquides Vermogen zu veraulRern,
um Portfolios umzustellen



Geschafts- und Strategierisiken steuern oder managen im:
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Liquiditats(chancen-) und Risikomanagement-Prozess

Identifikation
e Friihwarnsystem (KPlIs)
e Szenarioanalyse

Bewertung
e Earnings-at-Risk
e Cashflow-Modellierung

Reporting

e TurnusmaRiger
Risikobericht

e Adhoc Berichte

Management

e Taktische MaRnahmen
(z.B. Preisgestaltung)

e Strategische
MafRlnahmen

(z.B. neue Produkte)

Uberwachung

e Im Rahmen des
Finanzcontrollings

e Frithwarnsystem (KPIs)
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e Man muss das Haus verlassen und
einen Lottoschein ausfullen, um im
Lotto zu gewinnen. Erfolg setzt eine
Leistung voraus!

e Bedeutet das aber, dass die Muhe, die
man sich mit dem Gang zur
Lottoannahmestelle gemacht hat,
ursachlich fur die Hohe des Gewinns
war?
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Eine kurze Verstandnishilfe aus der Physik:

( Teilchen ) ( Menschen, Unternehmen )
Punktteilchen Intransparente Objekte mit angehefteten Eigenschaften
mit Eigenschatten oder glaubwirdige, transparente Wesen (Subjekte)
( Strom ) ( Giiter-, Geld-, Informationsstréme )

Pegelsténde kdnnen gesteuert werden

Beachtung und Nutzung u.a. von Korrelationen
zum Zwecke der Fairness, z.B. Lean Management

( Welle

Kommunikation, Optionen und Vertrage

Méglichkeit zur Verstérkung,
aber auch zur volligen Aufhebung

Maglichkeit zum Lemen unter Risikobegrenzung
bis hin zur Kompensation von strategischem Risiko
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e Zufliisse von -

Investoren Funds / Portfolio

* Ertrage

* Liquiditatsreserven ‘
e Kredite * Abfluisse an Investoren
e Verkiufe * Kosten / Nachschiisse

* Tilgung
Verbindlichkeiten

e Zukaufe
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e Zufliisse von -

Investoren Funds / Unternehmen

* Ertrage

* Liquiditatsreserven ‘
e Kredite * Abfluisse an Investoren
e Verkiufe * Kosten / Nachschiisse

* Tilgung
Verbindlichkeiten

e Zukaufe
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_ Rendite
Portfolio: erkL.!ng.S_
verhaltnis

Risko

_ Risiko
Cashflow: erklfng_s-
verhaltnis

Rendite
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Kreuzelastizitaten ,n“ von Rendite bzw. Risiko:

dR» Risk
RP RiskC = X )
I dR. Riske
dRisk- Ro
RiskC RP = o x
L dRisko
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Beispiel fur eine einfache (M, ¢) — basierte Entscheidung:

V(Mp,0p) * W(Hc,0¢)
te

VIiIW =1, max. UE

Maximiere den erwarteten Gesamtnutzen U¢ Uber die Zeit tg unter der Maxime, dass die
erwarteten risikobereinigten Einzahlungen zuziglich der erwarteten risikobereinigten
Portfoliorendite den erwarteten risikobereinigten Auszahlungen entsprechen.

erwartete erwarteter
mtyvy = risikobereinigte und W = risikobereinigter
Portfoliorendite, Cashflowsaldo
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Unternehmen (Trivial?)

e Menschen, Elemente
e Unternehmen

e Konzern-Portfolios
e Vereine, Staaten

e Gesellschaften

Steuerung, Selbst

oder uber Disziplin,
Moral

Markte (Unorganisiert?)

e Phédnomene

e Midrkte, Felder

e Produkt-Portfolios
e Gruppen, Volker
e Gemeinschaften

(Mit-)Wirkung, aber
Zielunabhangigkeit
oder sogar
Zieldivergenz
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Unorganisierte

Organisierte

Merkmal Triviale Systeme Systeme Komplexitat
Variablen | Wenige gericet | (L FEREITTAT | ependen
Wissensbereich Elaatisr\if/izgeensch aften \t;\(/eiggshcnhuerigg%h e organ:;?ezrr] tzleg(;Steme
Prognosen Sehr genau Statistische Muster-Voraussage

Wahrscheinlichkeit

Intervention

punktuell

stochastisch

kontextuell
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Marktunsicherheit

Strategische Netzwerke/
Kooperation

R

TS

___-_-_-_-_-_-_‘—-—-_

@ Virtuelle Organisation

Marktvernetaung: Kunde - Lieferant

Aufgabenorientierte Ad-hoc-Teams

Strategische Allianzen: Wefthewsrber Aufgabenorientierte Ad-hoc-Kooperationen
t Joint Ventures; Auslandische Partner ’
@ Hierarchische Organisation ® Modulare Organisation
Massenproduktion Koordinationsaufgabe

Standardisierte Dienstleistungen

)

Prozessorientierung

Produktkomplexitat
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e Standards und Moralismus allein konnen eine Umwelt-,
Sozial- oder Kapitalperformance von offenen Systemen
(Unternehmen) in einer sich laufend wandelnden
Umgebung nicht leisten.

e Nachhaltigkeit bleibt Sache eines andauernden
Veranderungsmanagements von Prozessen durch alle
Mitarbeiter in einer lernenden Organisation.

e Wir andern besser Prozesse als Menschen! Deshalb
benotigen wir nach hundert Jahren verschiedenster
Harvard Konzepte zur Menschenfuhrung eine Wende zu
,prozessbasierten” Ansatzen.
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Funktionsmanagement (Harvard) Prozesscontrolling
Verstehen von Mitarbeitern Verstehen von Aufgaben/Prozessen
Messung von Mitarbeitern Messung von Aufgaben/Prozessen
Veranderung von Mitarbeitern Veranderung von Aufgaben/Prozessen
Finden von Mitarbeitern Entwickeln von Aufgaben/Prozessen
Motivation von Mitarbeitern Beseitigung von Hemmnissen
Optimierung von Geschaftsvorgangen Optimierung vollstandiger Prozessketten
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e Struktur => Strategie
e Strategie =>  Struktur
e Strategie => Prozess =>  Struktur

e Komplexitat => Prozessstrategie <=> Muster



EPOTECH Aktiengesellschaft

NHILXI® NHALNI « INHYW
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( Aufgabenmatrix ) (_ Risikoanalyse )
p M X y z + *
® e =
@ =
@ O
( Prozesslandschaft ) (Prozessoptimierung) [ Prozessziele )
Korrelation
Managementprozesse
| Ziele: #1 Q €
KERNPROZESSE
Ziele: #1 Q €
Hilfsprozesse
Kompensation

\ | N 3




EPOTECH Aktiengesellschaft

Anforderungen an den Liquiditatsrisikomanagementprozess

e Esist Konsistenz zwischen
Liquiditédtsquote, Liquiditétsrisiko-Limiten und
Informationen tiber erwartete Nettomittelverdnderungen zu
gewahrleisten.

e Die Ergebnisse von Stresstests fir Liquiditdtsrisiken sind zu
bericksichtigen.

e Die Gesellschaft hat zu gewahrleisten, dass ein sich
abzeichnender erhdhter Liquiditatsbedarf fruhzeitig erkannt
wird. Bei der Einrichtung eines solchen Friihwarnsystems
sollen verflgbare Informationen Uber die Anlegerstruktur
Berucksichtigung finden.

e Die modellhaft ermittelten Risikowerte mussen regelmaliig
mit der tatsachlichen Entwicklung verglichen werden kénnen
(Backtesting).
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Anforderungen an den

Liquiditatsrisikomanagementprozess

1. Schritt: Entwurf des Unternehmens-
Cashflow-Modells auf Basis der
Unternehmensstrategie
(Makro6konomische und
unternehmensspezifische Risikotreiber
und Cashflows der Bank)

2. Schritt: Parametrisierung Entwicklung der
Makrofaktoren und Simulation aller
Risikotreiber, Cashflows und
Unternehmenskennzahlen

3. Schritt: Auswertung geeigneter
Kennzahlen und Anpassung der
Strategie (Szenarioanalysen)

/:

Unternehmensstrategie
Entwicklung der Makrofaktoren

Entwicklung des Unternehmenserfolgs/
der Kenngréfien

Entwicklung der
unternehmensspezifischen Risikotreiber
liber den Betrachtungszeitraum



Werttreiber

EVA vergleichbar mit DCF-
Ansatz dargestellt

Rentabilitat

—

X

Kapitaleinsatz

Kapitalkosten

v

v

Wachstum

z.B. Kundenimage

\ 4

Realoptionen

Anlegervertrauen

Hier Image am Kapitalmarkt

v

v

EPOTECH Aktiengesellschaft

—

Okonomischer
Wert

Heutiger Wert zukUlinftiger
bereinigter Gewinne

+

—>
Strategiewert

Wert der Optionen fir
FuE/Strategieplan

Reputations-
risiko

Ansehen am Kapitalmarkt

v

Shareholder
Value

Fundamentaler
Unternehmenswert

Borsenkurs
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Management Werttreiber Bewertung Ziel

Steigerung des Shareholder Value (nicht Borsenwert!)

AN

T~

/

Free Cash Flow
Unternehmen

Subjektiver ,WACC*
Unternehmen

Dauer Umsatzwachstum,| | Investitionen ins
der Betriebliche Anlagevermogen Kapital-
Wert- Gewinnmarge, oder ins kosten
steigerung | | Gewinnsteuersatz | | Umlaufvermogen

Operative
Entscheidung

e

Investitions-
entscheidung

Finanzierungs-
entscheidung

T
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Operative
Einflussgrofde

Werttreiber

Auspragung

Quantitative Mal3zahl

Variable Vergltung

Umsatzwachstum

Steigerung der Umsatze

Anzahl der Mitarbeiter mit
variabler Vergutung

Steigerung des
Umsatzwachstums

Anteil dieser Mitarbeiter an
Gesamten Mitarbeitern

Fluktuationskosten

Gewinnmarge

Reduktion der Kosten

Fluktuationskosten gesamt

Fluktuationskosten pro
Mitarbeiter

Fluktuationsrate

Fehlzeiten

Gewinnmarge

Reduktion der Kosten

Krankenstandskosten

Krankenstandsraten

Unfallraten
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Wo kommen wir her, wo wollen wir hin?

Welche Kunden und Produkte sind profitabel und mit welchen
machen wir Verluste?

Was sollen wir mit Produkten machen, die Verluste produzieren?

B Verstehen wir, was die wahren Treiber von Kosten und

Profitabilitat in unserem Unternehmen sind?

Wie konnen wir Kosten reduzieren, ohne Kompromisse beim
Service zu machen?

B Gibt es Kapazitatsiberhange?

B Verstehen wir, was die Kosten der Shared Services Einheiten

treibt — und verrechnen wir sie verursachungsgerecht?
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Kostentransparenz aller Produkte und Services

Verbesserte Preisfindung durch Kostentransparenz

Die Prozesskostenrechnung liefert Preise fiir die innerbetriebliche Leistungsverrechnung
Prozessbezogene permanente Anpassung der Kosten anhand der verbrauchten Ressourcen
Produktivitats- und Kapazitatsanalysen

Analyse und Zuordnung der Kosten gemal} Verursacherprinzip

Kalkulation heterogenster Kunden-, Produkt- und Vertriebskanalportfolien

Aufzeigen Bereichs- und funktionsiibergreifender Rationalisierungspotentiale

Verbesserte Entscheidungsunterstitzung in der Produkt- und Service- Gestaltung

Bessere Beurteilungsmoglichkeiten von Verfahrensanderungen

Make-or-Buy Entscheidungen werden besser unterstiitzt, da genau bewertete
Verfahrensvergleiche moglich sind

Lernendes System: Permanente Neuanpassungen der Prozesse kénnen ohne Anderungen der
Kostenstellenstruktur durchgefiihrt, kalkuliert und gesteuert werden

Erklarung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen
Skalierbares System, modulhaft ausbaubar

Gesteuerte Leistungsabrechnung mittels Workflow (Informations- und Datentransport)
webbasiert, interaktiv, integrierbar in vorhandene IT-Landschaft



Input

Finance systems (GL)

=

" \*_"Asset Management Systems

=

-Standard IT Services Libraries
i E.g.ITIL, CoBIT etc

Time Management
Systems

EPOTECH Aktiengesellschaft

'.-._'1",—] Business Management Tools
T ( E.g. Project Portfolio Management

“ Metering and Measurement

E.g. CPU, RAM,HDD, Time etc

Web-based data entry

Costs across
various
dimensions

Service | Project |
Business Unit etc

Cost Analysis

Costof Service Levels, Non Value Added Costs, Fixed
Costs vs. Variable Costs

Transparent and Accurate Cross
Charging

Informed consumption — Reduce buffet mentality

Process Improvement
Process costs, Process Re-Engineering

Performance Measures /

Benchmarking
Unit rates, Cost drivers, Internal, External

Planning and Budgeting
Capacity planning, Resource Planning, Marginal
Costing

2

Investment Decisions
Make or Buy, TCO, Replacement

A 4

Cost Reduction

Removal of Non Value Adding Activities, Changing
Behaviours

Reporting
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Wie kann man die PKR in die betriebswirtschaftliche Struktur
einer Deckungsbeitragsrechnung einbauen?

Source Systems Cost Type Cost Center Activity Contribution
Accounting Accounting Based Costing accounting
Finacial accounting CERIBETDE
Sub
System Personnel ™ Primary cost unit /(procqesschSt —
HR | costs Accruals - Pri ost ! object »
. rimary costs -
Social costs (Orders)  |ny y cost 2
» Social Secundary {aINd[sub =
a MCharg. = .
costs costs P | Tprocess | 3 Sharpoint
System ) f o HTML
Expences Cost of Maintan- 2
i ance Activi
(e.g.travel) materials ' clivity type A c 2 Reports
————=»| Secondary E i
System | — cost unit — > = 8
Cost of System Calculatory e.g.rent < '5
materials | Asset capital costs _ i ) O a|
) depreciationll  project Primary costs
accounting | | finterests. orders
Activity type
Time
recording Service cost unit
e.g. revision
Hours Primary costs
Secundary
Bill of costs -
quantity
Arranged
sub-process
(e.g. services)
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Profitability & Cost Management: Einordnung der
Prozesskostenrechnung in das Controlling

Strategische Ebene

Analyse- und
Berichtsebene

Operative
Ebene

SWOT-Analyse
* Balanced Scorecard
Wertorientierte Ansdtze

KPI

Investitionsrechnung
Investitionsplanung

Forecast/Integrierte
Finanzplanung

Finanzierungsrechnung

Operative Planung

Produktkostencontrolling/
Abweichungsanalyse

Projektcontrolling

Dashboards

Szenario-Simulation
Ad-hoc-Analysen
Berichtswesen

Deckungsbeitrags-/
Ergebnisrechnung

Profitability and
Cost Management

Activity Based Costing

Kostenstellenrechnung
Kostenartenrechnung
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Zu Uberarbeitende Prozesse und Technik (Beispiel)

Planungs- und
Budgetierungs-
system oft quasi
nicht vorhanden!

* Angebot

300 Services | » Reque

* Einkauf Gber
Shoppingcard Interne

st Approval

Fulfill Acceptance

Charged

Services jeweils: nummer

Order-

Install
Move

* Add ERPV1
* Delete SAP ERP
* Change
Service , Dete
Projekte
* UnregelmaRige
Requests ERP.V2

SAP ERP

Kosten des IT — Bereichs

—
Reporting, Planung

und Analyse in Excel

werden separat erfasst \

E-Mail

SAP ERP SAP ERP

Trouble Ticket System

Nationale DB, inder
Anlagen festgehalten
werden sowie die
Serviceinhalte fur ca.
300 Kunden (Zugriff)
enthaltensind

Dienstleistungs- Preise heute
verrechnungs- nur fir
tool Deutschland

SAP ERP



Lésungsentwurf - Skizze

EPOTECH Aktiengesellschaft

: IDM & Access, Web-Portal/Sharepoint,
| Ticket-System, Service orders

Business data source systems

SAP FI/CO; SAP PS

v

Calculation of
predefined
costobjects
(,,products”)

Support of

Planning/

Reporting/
Ad Hoc
Analysis

Config.-
Management

I

[

[

I

[

I ¢

I atalog-
| Management
1

|

[

[

I

[

I

Planning

Planning/Reporting/Ad Hoc Analysis

Sharepoint/
Reporting
layers,
GER/F/UK/...

DWH/BW

Charging, SLA's,

Controlling
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@

and Assets

|

Cost Pools
Realorsons el

l

ACTVitEs
Krtivity Reassgnments

s

SAP FI/CO; SAP PS

PCM Calculation

IT Line Item Expenses

Single 5

ILV-
System

b Mt

SRR FE ST

ety

- of activities i Cost

Business data source systems

[ 1] @ =Rfp relevant

Service
Catalog

|
Config.- 1| Catalog-
Management |
I
L=
Planung
ercompirry Beletiornblps
e Py
| R ey
| Mopindons
[
Coel Qb
L T
....... <

I IDM & Access, Web-Portal/Sharepoint,
Ticket-System, Service orders I

=1

Sharepoint/
Reporting
layers,
GER/F/UK/...

W e < e

DWH/BW

et - a

—_—

o
] Catiog
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Steuerung oder Mitwirkung?

e Cash at Risk (Strome und Korrelationen)
e Monte Carlo Simulation (Objektivierung)
e Value at Risk (Restriktionen)

e Entscheidungsbaum (Diskrete Welt)

e Realoptionentheorie (Wellen-Kompensation)
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Finanzierung bedeutet

- in Deutschland: (Bank-)

Kreditfinanzierung

- 2.B. in angelsachsischen Landern:
Eigenkapital- und

Kapitalmarktfinanzierung

Genugt unseren Ideen der Blick zum
Nachbarn?
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Kredite

- Mythos Basel Il und Subventionsmittel
- Zinsschranken und Zinssteuern

- Leasing, Factoring und andere Klassiker
ClusterPartner Vantargis und Finpoint

- Alternative: (Finanz-)
Versicherungsangebote

Wer hilft mir ,barfuf}’ ins Laufen zu
kommen?
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Eigenkapital

- Venture Capital
-Wandelanleihen
Clusterpartner Finpoint
und Finanzierungsboot
- Sozialkapital Chance Nutzen Vermadgen

-Eigenvermogen

Zukunft Gegenwart Vergangenheit

Gesellschaft Gemeinschaft Erbschaft

Erwartungszins > Investition +  Erhaltung

Entdecke das Kapital in
dir!

Risiko Last Kapital
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Kapitalmarkt

- Banken und Borsen (eine Kostenfrage)

- Finanzmarkte im Umbruch (die
Zugangsfrage)

ClusterPartner Anleihefinder
-Unabhangige Investor Relations Manager

Wie findet eine ,Kerze’ die Nadel im
Heuhaufen?




EPOTECH Aktiengesellschaft

Verbriefung

- Modellieren innovativer
Projekte

- Cash Flow at Risk Modelle
- Verbriefung von Cash
Flows

Nature‘s Capital

- Markte von und fir
Risiken

Forderungshandel (neu)
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Realmarkt

- Institutionalisierung der Markte
(»ebay*“)

- Gutscheine als Idee der
Alternativwahrung

- Real-Optionsscheine (Zertifizierung von
Bedarf)

-Handelsplattformen und Marktforschung

Innovative Finanzierung liber den
Glutermarkt?
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Real-Option

- Entscheidung und Exit-Optionen
- Teilchen, Strome und Felder

- Information als Wissen(-steilchen)
- Information und Kommunikation

Was war zuerst, Huhn oder Ei? Ist das
wichtig?
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Das Modell der ,,Realoptionen” erlaubt Nahe der
Bewertung zur Praxis

e Das Management verfigt haufig uber
Entscheidungsflexibilitat, um Strategien an sich
verandernde Bedingungen anzupassen, zunehmende
Kommunikation Gber weite Raume

e Prozesse verlaufen linear, aber auch diskret verzweigt

e Optionen erlauben Erweitern, Abbrechen oder zeitliches
Verschieben, Verkleinern, Risiken zu Kompensieren, d.h.
FlieBprozesse zu treiben
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Kaufoption auf Aktie

Realoption

Recht, die zugrunde liegende Aktie gegen
Zahlung der Optionspramie zu erwerben

Recht, den aus einer Investition
resultierenden Cashflow gegen eine
Investitionsauszahlung zu erwerben

Basispreis der Option (X)

Investitionsauszahlung

Aktueller Preis der Aktie (Sy)

Barwert der Cashflows des
Investitionsobjekts

Laufzeit der Option (t)

Laufzeit der Handlungsflexibilitat bei einer
Investition bzw. Zeitspanne bis
Investitionsmoglichkeit verfallt

Volatilitat des Aktienpreises (s)

Volatilitat des Barwerts der Cashflows

Risikoloser Zinssatz (z)

Risikoloser Zinssatz

Dividende (d)

Wertverlust einer Investition durch Eintritt
von Wettbewerbern, Entnahme freier
Cashflows aus dem Investitionsobjekt
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Verkaufsoption auf Aktie

Realoption

Recht, die zugrunde liegende Aktie zu
einem festgelegten Basispreis zu
verkaufen

Recht, den aus einer Investition
resultierenden Cashflow gegen Erhalt
eines Rest-/Verkaufswerts zu verkaufen

Basispreis der Option (X)

Restwert, Verkaufswert

Aktueller Preis der Aktie (Sy)

Barwert der Cashflows des
Investitionsobjekts

Laufzeit der Option (t)

Laufzeit der Handlungsflexibilitat bei einer
Investition

Volatilitat des Aktienpreises (s)

Volatilitat des Barwerts der Cashflows

Risikoloser Zinssatz (z)

Risikoloser Zinssatz

Dividende (d)

Wertverlust einer Investition durch Eintritt
von Wettbewerbern, Entnahme freier
Cashflows aus dem Investitionsobjekt
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Realoptionen, die Zukunft?

e Handlungsflexibilitat des Managements kann den ,,Wert”“
strategischer Entscheidungen beeinflussen, die unter
Risiko/Unsicherheit getroffen werden. Finanzanalyse muss
dies berucksichtigen.

e Realoptionen erlauben eine interne wie externe
Kompensation von Risiken - Verzicht auf Verbot.

e QOptionen erleichtern nicht nur Asset-Liability Matching,
sondern realen Ausgleich Gber Raum und Zeit (Vertrauen in
Fremde/Zukunft starkt die Investitionsbereitschaft). Werden
Sie genutzt?
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Impulse

- Exklusivitat und Zugangsrechte e
- Ideen und Zahlungsstrome -
- Statische und dynamische Betrachtung “ ‘-

®

- Analytische und Komplexe Modelle
Was war zuerst, Fluss oder Meer? Im &« .
| B s
Anfang...! B S
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